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Contexto

\ 1/ .
S f‘- Metas de desarrollo  sostenible
\..-_-_;;zf‘nV relacionadas con esta investigacion.

SALUD ’] /\
Y BIENESTAR v

3.7 Garantizar el acceso universal a los servicios
de SSSR, incluidos los de planificacion de la
familia, informacion y educacion, y la integracion
de la salud reproductiva en las estrategias y los
programas nacionales.

Para lo cual se requiere de enfoques
diferenciales capaces de:

Garantizar la prestacion de servicios de calidad
de acuerdo con las necesidades, identidades y
circunstancias de las personas (irans, afro,
indigenas, con discapacidad, migrantes,
jovenes, adultos)




Historicamente las personas con experiencia de vida trans se han
enfrentado a una serie de barreras en el acceso a los servicios de
salud:

Negacién de la Desconocimiento

atencion
(violencia,
estigmay
discriminacion)

Estas barreras tienen efectos negativos en la vida y salud de las
personas trans, quienes se ven obligadas a realizar sus transitos
de manera “artesanal” y sin acompafamiento.



Segun la Encuesta exploratoria de las experiencias de personas trans™ que han
utilizado los servicios de salud en Colombia (Ministerio del Interior, 2018)

de las personas trans encuestadas piensan que los servicios de salud
no les proporcionan atencién inclusiva.

ha decidido no usar los servicios de salud por temor a que su género
(como persona trans) afecte la atencion.

considera que los profesionales de la salud no tienen entrenamiento y
capacidades para atender a las personas trans

piensa que los prestadores de servicios de salud no estan lo
suficientemente sensibilizados acerca de las necesidades de las
personas trans.




Objetivos

Objetivo general: Recabar la evidencia necesaria
para orientar la adaptacion de los servicios de salud
sexual y reproductiva a las necesidades y
circunstancias de la poblacién trans que es atendida
en Profamilia.

Objetivos especificos

a) ldentificar las percepciones de los empleados de
Profamilia respecto a las identidades, expectativas y la
experiencia de vida de las personas trans en términos
de sus necesidades de salud sexual y reproductiva.

b) Reconocer las principales barreras y los factores
facilitadores que enfrentan las personas trans para
acceder a servicios de salud sexual y reproductiva en
las diferentes clinicas de Profamilia.

c) Explorar el significado que para los empleados de
Profamila, tiene el concepto de atencidén centrada en
las personas trans desde un enfoque diferencial.

d) Apoyar en la construccion de una experiencia exitosa en
la implementacion de servicios para poblacién trans en
Profamilia desde un enfoque diferencial y centrado en
las personas
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La falta de aseguramiento en salud.

La dilatacion de los tramites dentro del sistema de salud una vez logrado el aseguramiento en
alguno de los esquemas de regimenes en salud.

Los prejuicios.
La incomodidad en la interaccion.

La negacion de servicios basicos de salud alun cuando estos se encuentran cubiertos por el
aseguramiento.

El desconocimiento de la identidad de género de las personas.
La falta de conocimiento y asesoria sobre las necesidades de las personas trans.
La patologizacion.

La presion para encajar en el binarismo sexual.

10. Experiencias de violencias como el maltrato, la burla y el acoso durante la interaccion

persona-prestador de servicios de salud en todos los niveles (administrativo, asistencia y
tomador de decisiones).



Necesidades Generales

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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Consultas obstétricas.

Control prenatal.

Atencion de las violencias basadas en género.

Aborto.

Acceso a mamografia.
Histerectomia.
Ecografia transvaginal.
Consulta sexologica.

Consulta urologica.

10. Consulta de anticoncepcion.

11. Servicios de fertilizacion.

12. Educacién sexual integral.

13. Consulta ginecoldgica.

14.. Consulta psicoldgica.

15. Atencidén y tratamiento de ITS.

Necesidades especificas

1. Acceso a la consulta endocrinoldgica.
2. Asesoria psicoldgica para el inicio y desarrollo del transito.

3. Mastectomia.

4. Cirugia de reafirmacién de sexo.’




MNegacion de los servicios, tramites
innecesarios y dilatacion de requisitos para
aseguramiento y prestacion de la atencion.

Falta de conocimiento y asesoria.

Sefialamiento — Estigmatizacion.

Desconocimiento de la identidad de género
v la orientacion sexual.

Falta de desagregacidn en los datos y fuentes de
informacion referidas a la prestacidon de servicios
de salud a personas trans.

Presidn para encajar en el binarismo sexual
Incomodidad en la interaccion.

MNegacion de la posibilidad de reproduccion.

Maltrato, burlas o acoso; prejuicios y patologizacion.

Acceso efectivo a servicios de salud mediante
capacitacion en normas de aseguramiento en salud
vy Planes de Beneficio en Salud (PBS).

Desarrollo de capacidades y entrenamiento para
personal de equipo transdisciplinario.

Acompanamiento con enfoque de equidad y
reduccion del estigma en los servicios de salud.

Desarrollo de capacidades y entrenamiento para
reconocimiento y sensibilizacion frente a la
identidad de las personas trans.

Inclusidon de variables de identidad de género
diversas en las fuentes de informacion, que
permitan la planeacion de los servicios de salud.

Sensibilidad frente a la diversidad de los transitos de
las personas trans y sus decisiones reproductivas.

Trato digno, empatia y respeto; ética profesional
v confidencialidad.



Recomendaciones

Mejorar e invertir en el fortalecimiento de relaciones de confianza entre las personas trans y las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

Consolidar una atencion centrada en las necesidades, identidades y circunstancias de las personas
trans.

Impulsar y materializar el enfoque de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos de las
personas trans.

Eliminar toda forma de violencia, estigma y discriminacion en la prestacion de servicios de salud.

Desarrollar capacidades y entrenamiento de calidad en el abordaje de la salud sexual y salud
reproductiva de las personas trans.

AEE v

Eliminar barreras y mejorar la calidad en la atencion en salud mediante la implementacion de la
ruta de atencidn para personas trans.

6.

7 Asegurar la gestion de conocimiento, difusidn y comunicacion de ésta nueva evidencia con otros
: prestadores de servicios de salud, sectores del gobierno y comunidad en general.



Exacto [que] todo este en un mismo
lugar seria bueno ;Por quée?, porque
fodos estamos buscando a todos
lados, estamos tirando como Cirilo
con escopeta para todos lados y no
llegamos a ningun lado porque no
sabemos, no hay un lugar especifico
donde ir, ahora por lo menos el
problema en las EPS que estamos
teniendo la mayoria de personas
trans, hay que demandar para que
nos den las hormonas, nos den no sé
que, todo el rollo y uno como que: “ey,
csesto es salud?’,[...]

(Entrevista a hombre trans de 29
anos, Barranquilla)



itMuchisimas Gracias!!



