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PAP

Reducir el nivel de
estrés inicial

Son un enfoque modular, basado en evidencias y destinado a
ayudar a ninos, adolescentes, adultos y familias afectadas por
un incidente critico.

Fomentar la
_ adaptacién a corto,
Son la primera atencién que reciben los afectados por este tipo medio y largo plazo
de incidentes y, por tanto, se aplican en las primeras horas tras

el impacto.

Potenciar las
estrategias de
afrontamiento

Pueden ser aplicados por cualquier persona que haya sido
entrenada para ello y que forme parte de los equipos y las
organizaciones de respuesta a los incidentes criticos.
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Preparacion
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Entrenamiento

Identifiquese

¢

¢Estoy en
condiciones?

A
]

Evalué aplicabilidad

1

Coordinacioén
con equipo
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Informese de
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Buenas practicas

Modele respuestas saludables: actue con calma, amabilidad, de
forma organizada y respetuosa.

Por dificil que sea la situacion, no exceda sus competencias ni
ultrapase el marco de la aplicaciéon de los PAP.

Si fuese necesario, refiera a las personas que lo necesiten a centros y/o
profesionales adicionales.

Si estd usted interviniendo con otros profesionales y/o voluntarios, sea
respetuoso y aténgase a las indicaciones de la coordinacion.

ﬁj No olvide su propio auto cuidado y esté atento a sus propias necesidades

fisicas y emocionales.
é Asegure la confidencialidad.
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Buenas y malas practicas en la aplicacion de los Primeros
Auxilios Psicologicos
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Reacciones normales (esperables):

Temblores,

dolores de cabeza,
sensacion de
agotamiento,
pérdida de apetito.

o )
L4  ®
—B= o

“Guardarse
todo para
dentro”, estar
muy quieto.

Ansiedad, estar “en
guardia”, miedo.

Irritabilidad, enojo.

¢ Qué es una crisis?

R B

Llanto, tristeza,
decaimiento.

Insomnio,
pesadillas.

Situacion estresante o traumatica

Incluye una respuesta emocional de
mucha intensidad.

Incluye un componente cognitivo de
desorientacidn y confusion.

Es a corto plazo.

Queremos resolverla YA
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CRISIS COTIDIANA
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PAP Adultos

| | | DISTRES) AGUDO
Tipos de reacciones de estrés

ante las crisis + Los sintomas aparecen durante o inmediatamente después de la
experiencia traumatica,

DISTRES') RETARDADO

+ Los sinfomas aparecen en cualquier momento al cabo de unos dias
de haberse acabado el incidente critico.

" Distres: signos o sintomas de estres negativo

-
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Hacer contacto y
escucha activa

-\

—

Examinar las
dimensiones
del problema

N

/

J

N

-
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Explorar posibles
soluciones

]

\-

Derivacion a
redes de apoyo

Psicoeducacion

J

N

-

-
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Escucha activa

@ - Ellenguaje corporal es una herramienta

fundamental para transmitir comprension
y empatia

— La persona puede querer o no contarle

9\ su historia

0

= Saber comunicarse con una persona
angustiada, ansiosa o alterada es
fundamental.

I

Se evalla las dimensiones o parametros del
problema. La indagacion se enfoca en tres
areas: pasado inmediato, presente y futuro
inmediato

' Escuchar ese testimonio
puede ser de gran ayuda
para calmar a la persona

- afectada, por lo cual es
esencial dar espacio para

' que ella cuente de manera
espontanea lo que le esta

- ocurriendo, pero sin
presionarlo
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Explorar posibles soluciones

'* Se analizar los obstaculos para la
v* Consiste en identificar un *-*- ejecucion de un plan en particular

M- rango de soluciones
alternativas tanto para las
necesidades inmediatas como

' ™~
para las que pueden dejarse .b ﬂ\ ‘

para después y 4

» \\
*_* Se analizan las alternativas, las

ganancias y peérdidas, los pros y
contras de cada solucion

’* Se busca

WM. sistematizar de
modo adecuado a
las necesidades
inmediatas y
postergables

Profamilia



Regulacion o ventilacion

é Contempla unos minutos para ensefar y
practicar la ventilacién y asi ayudar a las
personas a tranquilizarse.

' Algunas personas que han

' vivido una crisis pueden

' mostrarse ansiosas o |
' alteradas, sintiendo confusion
0 encontrandose
' sobrepasadas por la situacion,
observandose temblorosas, '
' teniendo dificultades para

' respirar o sintiendo su

' corazdén muy agitado

® Estey otros pasos pueden aplicarse

siempre y cuando la persona quiera | W
recibirlo

d N

[ 4
G La forma como respiramos influye en nuestras emociones, y
gue es por eso gque en el yoga y la meditacion se trabaja con la
respiracion
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Derivacion a redes de apoyo

222 Recuerde siempre que la
oY primera red de apoyo es la
familia y los amigos

PR . .
7 Una vez identificadas estas

necesidades, ayude a la
persona a contactar a las
personas y/o servicios de
apoyo social que podran
ayudarle

Hr“ﬁ

Es indispensable
que antes de
contactar al
“afectado haya
estudiado bien la

- oferta de servicios
de apoyo social
“disponibles en el
Hugardonde
proveera los PAP.
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Psicoeducacion

\1‘.1'\ Muéstrele como ayudarte a si mismo y a sus conocidos, cuales
@ ~ , .
® son las sefales de alarma, y qué hacer si aparecen

' Promueva
® |

\” Es muy importante que usted normalice n i .
*1 T®5quellas reacciones emocionales que — ’ estrategias de
respuesta

aunque por cierto incobmodas— son normales
- positivas ante el

en situaciones de crisis I
Eestrés, explicando
'y entregando '
material
“educativo

\.r,.?.~ Enfaticele que lo mas probable es que
el malestar que siente se vaya pasando
sin necesidad de ayuda en algunas
semanas
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Reacciones cognitivas

« Dificultades para concentrarse
« Dificultades para

tomar decisiones

« Dificultades de memoria

« Incredulidad

« Confusion

« Pesadillas

« Autoestima decaida

+« Nocion de autoeficacia
disminuida

« Pensamientos culposos

« Pensamientos o recuerdos
intrusivos sobre el trauma

« Preocupacion

= Disociacion (ej. vision
tanel, estado crepuscular
de conciencia, sensacion

de irrealidad, dificultades
para recordar, sensacion de
separacion del cuerpo, etc.)

Reacciones interpersonales

« Incremento en conflictos
interpersonales

« Retraimiento social

« Reduccion en las

relaciones intimas

« Alienacion

« Dificultades en el desempeno
laboral o escolar

« Reduccion de la satisfaccion
« Desconfianza

« Externalizacion de la culpa

« Externalizacion de la
vulnerabilidad

« Sensacion de abandono

o rechazo

« Sobreproteccion

-
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PAP Adolescentes

sl I» Oposicion y confrontacion

adaptativas al mundo
adulto

Las figuras de referencia
son el grupo de iguales

o g Aumentan la inseguridad e
impulsividad
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Tratemos al
ADOLESCENTE

+ Nada le molestara
mas que ser tratado

COMO UN SER como “un nifio”.

AUTONOMO

Ofrezcamos « Esto se refiere tanto a lo

INFORMACION, ocurrido como al auto
EN LUGAR DE cuidado.

“CONSEJOS®

« Los adolescentes
ESTEMOS nos necesitan cerca,

DISPONIBLES aunque sin ser
invasores.

-
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Que hacer

Preguntar siempre al adolescente si es un buen
momento para hablar

o

Aceptar que el adolescente no quiera hablar

O

Explorar cdmo puede el adolescente contribuir a la gestion del
incidente

o

Invitarle siempre a las actividades que planea la familia, ya sean
“para ninos” o para “mayores”. El propio adolescente elegira

o

Animar al adolescente a expresar sus necesidades

o

En caso de que si quiera, ofrecer informacion concisa, claray
concreta sobre lo que esta ocurriendo
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Que no hacer

Enfocar lo que ha ocurrido de forma complicada y dificiimente
comprensible

¢

Imponer el hecho y el momento de hablar

@

Formular expectativas de como debe y no debe conducirse el
adolescente frente al incidente critico

@

Entrar en las provocaciones o responder a las malas respuestas que en
cierto momento puede dar el adolescente

@

Pedirle (o sugerirle) que, dada la dificil situacion producida, ahora debe
comportarse de forma “impecable”.

@

Obligarle a participar en ciertas acciones y rituales, cuando él/ella no
desea hacerlo
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PAP Ninos

¢QUE REACCIONES PODEMOS ESPERAR
CON NINOS?

Cambios conductuales

|
-~

Cambios en el patron de
comunicacion

7

Miedo generalizado

4

Pensamientos reiterados sobre
el incidente

4

Alteraciones del sueno

Y,

+Mostrarse mas callado de lo habitual
+Fresentar un comportamiento agitado.
+Pérdida de la autonomia.

+Estd en silencio porque fiene dificultades para expresar lo ocumido.
+[Jemanda constantemente detalles sin importancia sobre lo ocurmdo.

+A estar solo.
+Air alugares desconocidos.
+A separarse de los cuidadores.

+50bre todo i e5 el primer contacto con la muerte, fendrd muchas
prequntas sobre qué ocurre tras ellay como se pasa de una enfermedad
alamuerte.

+Pesadillas.
+Miedo a la oscundad.
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COMO ACTUAR

{ Contener

‘ Calmar

Informar
. ]

Normalizar

Consolar

Profamilia



CONTENER

+ Tratar que las emociones no se desborden.
+ Lograr un equilibrio entre la ventilacion emocional y el control racional.
+ Recoger siempre los miedos y las fantasias, pero responder desde el nivel cognitivo.

CALMAR

+ Hablar en voz baja y pausada.

+ Ofrecer motivos y razones que le ayuden a tranquilizarse.

+ Recordar alguna situacion previa, en la que el nifio pudo controlar sus miedos.

+ No decir nunca que si se calma, todo ird mejor. Posiblemente eso no sea verdad.

INFORMAR

« Utiizar palabras y explicaciones simples.
» Responder a todas sus preguntas.
+ No dar méas informacion de la que nos pide el nifio. Si quiere saber mas, ya nos lo preguntara.

 Avenguar qué sabe el nifio: posiblemente haya oido informaciones a medias que le asusten, porque no
las comprende.

+ 51 no quiere saber nada, estara evitando el dolor. Es importante retomar el tema al dia siguiente.
+ Si el incidente ha comportado la muerte de alguien, abordar el tema de forma directa, sin rodeos.
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NORMALIZAR

+ Ayudar al nifio a expresar como se siente, poniendo nombre a sus sensaciones.
+ Animarle a expresarse, pero sin forzarle a ello.
+ Tampoco obligarle a hablar

+ Sl reacciona con irmtabilidad, en lugar de ignorarlo, comentarle suavemente que entendemos que esté.
enfadado, pero que poco a poco tiene que fratar de no estarlo.

CONSOLAR

+ Permitirle participar en los nituales de despedida.

+ Animar al nifio a dibujar y/o jugar acerca de lo ocurnido.

+ Permitirle volver a la escuela y a las actividades habituales.
v Fomentar su vida social.
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Primeros Auxilios Psicoldgicos en Emergencias y Desastres
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*Tomado Manual ABCDE para la aplicacion de Primeros Auxilios Psicologicos
Pontificia Universidad Catdlica de Chile
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